
Служба медиации  
Медиация (от лат. mediare — посредничать) — это способ урегулирования споров 

при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 
достижения ими взаимоприемлемого решения. 

             Медиация основывается на принципах: 

o добровольности; 
o независимости и беспристрастности посредника; 
o сотрудничества и равноправия сторон; 

o конфиденциальности. 

Преимущества медиации: 

o Доступность. Медиатор может быть посредником при разрешении любых 
споров, основываясь не только и не столько на требованиях закона, сколько на 

интересах и чувствах сторон, нормах морали и нравственности и личного 
жизненного опыта. 

o Эффективность. Стороны сохраняют нормальные личные или деловые 

отношения, избегают публичной огласки конфликта в судебных инстанциях, 
разрешают спор, затрагивающий деликатные вопросы. 

o Результативность. Медиатор учитывает интересы всех оппонентов и решает 

вопрос таким образом, чтобы они остались довольны исходом конфликта. 
Медиатор не ищет правых и виноватых, а направляет стороны по пути 
нахождения взаимоприемлемого решения. Нацеленность на создание 

взаимоприемлемого будущего. 

 


